A HIP Kft. minoségpolitikajanak lizenete

Tulajdonos szamara:

Munkatarsaink a megrendeldk elvarasainak mindségi teljesitésével biztositjak, hogy az Eves Stratégiai Tervben kitlizott feladatok és

mindségcélok, valamint a hozzajuk kapcsolddo eredmények megvaldsuljanak.

Megbizéink szamara:
Minden munkatarsunk elsédleges célja az, hogy ugyfeleink megelégedettségét tudjuk elérni. Ezt a célt szem el6tt tartva fejlesztjiik
felnasznaldbarat termékeinket, miikddd rendszereinket lelkiismeretesen bdvitjuk és gondozzuk, emellett telies korl tanacsadoi és
karbantartoi  Ugyfélszolgalattal allunk Ugyfeleink rendelkezésére. Kotelezettségeinket megrendeldink, partnereink elvarasainak
megfelelGen, adott hataridére és a vallalt minGségben készitjlk el. Tobb, mint 20 éve biztositjuk az allandésagot, kiszamithatésagot: a HIP
Kft. altal kinalt garanciat minden termékunkre, szolgaltatasunkra.
Szakembereink szakmai eredményeként létrehozott SZOLGA® programrendszereink folyamatosan béviilé termékkinalatot jelentenek a
hazai egészseégugyi és oktatastgyi informatika teruletén. Felhasznaloink megtiszteld bizalmat megkoszonve kuldetéstinknek tekintjuk a
mindségi termékkialakitas és szolgaltatas-nyljtas szinten tartasat, valamint tovabbi fejlesztését, versenyképességink megérzését,
mindezeket a minéség iranti elkotelezettség jegyében.
Mindségiranyitasi rendszeriinket az MSZ EN ISO 9001:2009 nemzetkdzi szabvannyal 6sszhangban alakitottuk ki és mikddtetjik, amely
szabalyozza és fellgyeli a HIP Kift. szervezetét, miikodését és szolgaltatasanak minéségét. Minéségi célkitiizéseink teljesitése minden
munkatarsunk munkakori feladata. Ennek érdekében a szlkséges targyi és személyi feltételek megteremtésérdl, az oktatasrol, képzésrél
rendszeresen gondoskodunk.
Célkitiizéseink kozt szerepel mindségi mutatdink folyamatos fejlesztése, melyet munkatarsaink felelésségtejles szakmai munkdja,
rendszeres képzése alapoz meg. Cégunk tdmogatja minden olyan innovativ, felelésségteljesen atgondolt elképzelés megvalositasat,

amelyek szamitdgépes programrendszereink felhasznaldit segitik, tehermentesitik.

Munkavallaléink szamara:

Biztonsagos munkahelyet kinalunk, folyamatos foglalkoztatassal, melyben a munkavégzést a Kft. vezetésének raciondlis szervezeési
tamogatasa mellett - a lehetéségeink szerint - a legkorszeriibb szoftver és hardver eszk6zok bevonasaval segitjuk.

lgényeljuk, hogy megszerzett tudasukat, szakértelmiket és szakmai gyakorlatukat folyamatosan szinten tartsék, amennyiben a
cegvezetés kulso kepzést hataroz meg szamukra, az ott megszerzett ismereteiket hatékonyan alkalmazzak.

Elvarjuk, hogy pontos és megbizhaté munkajukkal, hozzaallasukkal, a hasznalt eszkdzok szakszerl miikodtetésével, valamint otleteikkel
és javaslataikkal segitsék a vezetést a kitlizott célok kdzos megvalositasaban.

Biztositjuk szamukra a biztonsagos munkavégzes - torvenyben meghatarozott - feltételeit, ugyanakkor kotelezziik éket a munkavedelmi

szabalyok betartasara.

Beszallitok, alvallalkozok szamara:

Folyamatos, el6nyds Uzleti kapcsolattartast kinalunk, ugyanakkor elvarjuk, hogy a HIP Kft. nevében végzett sajat munkavégzésiket

ugyanolyan minéségi szinten teljesitsék, mint amilyen igényeket megrendeldink és megbizdink velink szemben tamasztanak.

A tarsadalom szamara:

Cégunk tevékenysége mind az egészségugyben, mind pedig az oktatastigyben folyamatosan kdveti az aktualis tendenciakat, jogszabalyi

kornyezetet, igy biztositjuk kozvetve a tarsadalom érintett rétegei szamara a minGségi szolgaltatasok igénybe vételének lehetdsegét.
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