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Szeretnénk figyelmébe ajanlani a HIP Szamitastechnikai Kutato, Fejlesztd és Szolgaltatd Kift. altal fejlesztett
Visual SZOLGA® Telemedicina programmodult. Célunk a fejlesztés soran els6dlegesen az volt, hogy a
rendelési id6ben tovabb gyorsitsuk a betegellatast, tehermentesitsiik az orvost és zavartalanna tegytk az
idépontra érkezett paciensek ellatasat még a megndvekedett betegforgalom és megkeresésszam mellett is.

UJ ORVOS-BETEG KOMMUNIKACIOS CSATORNA

A haziorvosi betegellatas
korébe szamos olyan
tevékenység tartozik, amelyhez
nem sziikséges a beteg
személyes megjelenése a
rendelSben.

Ezekben az esetekben a
telefonon térténé megkeresés
is csak a kérések kozlését
szolgalja, ami viszont gyakran
feltartja a rendelében
megjelent betegek ellatasat.
Erre a problémara nyujtunk
megoldast a Visual SZOLGA®
Telemedicina modullal.

Uj kommunikaciés csatornat
épitettlink a haziorvosi
rendszerbe.

A paciens egy internetes
fellleten adhatja le strukturaltan,
iranyitottan kéréseét az orvos
felé. A beérkezett kéréseket az
orvos a haziorvosi rendszerben
megtekintheti, és ténylegesen
néhany kattintassal —
teljeskord, preciz
dokumentacioval, EESZT-
kommunikacioval el tudja
végezni a megkeresésekkel
kapcsolatos teendéket.
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Telemedicina részletes leirdsa [

| Visual SZOLGA "telemedicina” monitor |

WEB-r6l érkezett kérések szama: 13|

Aba Aladar
Hegedis Jolan
Lukacsovics Livia
Rovacs Janos

Egyéb kérés

COVID otthoni teszteredmény bekiildése
COVID PCR teszt kérés - otthonra
COVID PCR teszt kérés - mintavételi pont ‘Telemedicina lesliitisa

Alista a WEB-r6l érkezett paciens-kéréseket Egy kérés i —
*** DUPLAN *** a lista sorara. A megje donthet a kérés teljesitésérsl
Név Kérés

TESZT_ORVOS_60157_N

01.13 10:02 Fuldp Ferencné Beutald kérése Csoportos jelélés
13 10:11 Antal Endre Tappénz - felvételi kérelem Minden sor kipipaidsa
13 10:15 K6vAari Arnold Igazolas - gyermek részére Osszes jelolés torlése
13 10:19 Balogh Bend Gybgyszerfeliras - egyéb gydgyszerek m
13 10:22 Kocsis Karoly Tappénz - 'Keresdképtelenségi igazolas' =
13 10:23 Molnar Ivett Igazolas - varanddssag esetén Kipipéltak tovibbitisa
13 10:26 Teszt Elek Igazolas - egyéb A lista kipipalt tételeinek
13 10:29 Varga Maria COVID gyorsteszt kérése TgVAB&‘I:;SA
13 10:35 Horvath Huba COVID oltasokrél igazolas kérése olgata
13 19:42
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| A paciens keérése a Visual SZOLGA 'Telemedicina' modul WEB-es felliletén keresztiil |

Piciens: [066-405-869 | Név [Fiilop Ferencné ]

Mobil: |

E-mail (web-r5l): [fulnp.ferencnemail.nu

l

E-mail (SZT-bdl) [fulup .ferencne@nail .hu

]

WEB-es kérés Iddpontja: [2022.02.23 ||11:32

A'SZOLM'M[zozz.nz.za] 11:38
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- szovege |Tisztelt Doktorndt

szemem.

Idegen

Koszinettel,
Fiildp Ferencné

Translate)

Szeretnék kérni egy szemészeti beutaldt, mert gyakran kinnyezik a

- adatok: |

|

Teendd: Emlékeztessen késdbb | -

A kérés teljesitése |f~

A kérés elutasitasa |~

Csak személyesen | »

Akérés tovaboissa | Edomve] [ |

GYORS, HATEKONY, PRECIZ
ELLATASSZERVEZES

Minden beérkezett kérés rovid
idén beliil elbirdlhato, mikézben
a telefonos megkeresések szama
jelentésen lecsokken.

.Tml

1. A modul barmikor elérhet6 a
rendszerben a Telemedicina
nyomogombra kattintva.

2. A Telemedicina monitor id6rendben
kijelzi, melyik pacienstél milyen kérés
érkezett. EQy megkeresés sorara
duplan kattintva részletesen is
megtekinthet6 a paciens kérése.

3. A kérés az orvosi dontésnek
megfelelen kerll tovabbi statuszba az
alabbi lehetéségekkel:

emlékeztetés a kérésre
a kérés teljesitése

a kérés elutasitasa
csak személyesen

a kérés tovabbitasa
(pl. asszisztensnek)

4. A kérés teljesitése esetén a
SZOLGA minden szukséges kartont
automatikusan megnyit, megfeleléen
kitolti és el6késziti a rendszert, igy
minimalis adminisztraciés idé
szukséges a kéres teljesitéséhez.

5. Az orvos dontésérél, a rendszer e-
mailben értesiti a pacienst.

A 'Telemedicina’ modulhoz tartozo web-
lap magyar és angol nyelven is
hasznalhato, de a paciens a kéréseit sajat
anyanyelvén is megfogalmazhatja, mert a
SZOLGA lehetéséget biztosit a magyarra
torténé forditasra.


mailto:szolga@hipkft.hu
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A 'Telemedicina’

Visszalépés

Orvos azonosité: 60157-7

Paciens azonosit6:000-000-017

A ,,Kérés teljesitése”
gomb megnyomasa
utan a SZOLGA a
kérés teljesitéséhez
szlkséges ablakokat a
megfelel6 statisztikai
adatokkal kitoltve
automatikusan egymas
utan megijeleniti.

A paciens kérését
tartalmazé széveg a
kezel6i felllet bal fels6
sarkaban lesz lathato.

modulhoz tartozé internetes feliilet pedig a paciens oldalardl biztosit minden lehetéséget:

Udvozéljilk az On haziorvosaval kapcsolatot tarté WEB-lapon

(készitette: HIP Szamitastechnikai Kutato, Fejleszto és Szolgaltato Kft. a Visual SZOLGA haziorvosi programhoz)

HU - magyar ~
HU - magyar
EN - english

Gyogyszerfeliras kérése

Beutalé kérése

Tappénzzel kapcsolatos kérések

Igazolas kérése

COVID-19-cel kapcsolatos
kérések

Egyéb kérés

«I

Gyobgyszerfeliras kérése
Szokasos gyogyszerek kérése
Egyéb gybgyszerek kérése

Beutal6 kérése

Tappénzzel kapcsolatos kérések

Tappénzre vétel kérése a haziorvostol

Keresoképtelenségi igazolas kérése

Igazolas kérése
Igazolas gyermekek részére
Igazolas varandéssag esetén
Egyéb igazolas
COVID-19-cel kapcsolatos kérések
COVID-19 teszt kérése

COVID-19 otthoni gyorsteszt
eredményének bekuidése

COVID-19 oltasokrol igazolas kérése

Egyéb kérés

Az On kérései az orvosa felé csak rendelési idében keriilnek feldolgozasra.

Ezek teljesitésérdl e-mail-t fog kapni a rendel6ben régzitett e-mail cimre.

Paciensei az interneten a www.kerdoiv.orvoshoz.hu cimen érhetik el a Visual
SZOLGA® Telemedicina rendszer fellletét, mely mobil eszk6zdkdn is hasznalhato.

Tovabbi, itt nem részletezett opciok ezen a web-lapunkon:

.Kérdbivek, tesztek kitdltése” - Praxisk6zosségi kérddivek és tesztek.

A belépés és azonositas utan jelennek meg a paciens altal hasznalhato
kapcsolattartasi lehet6ségek:

»Kérések az orvos felé” — a telemedicinas ellatas kérési lehetdségei;

Erre a gombra kattintva nyithatok meg az itt lathatd lehetéségek, melyek
kozul a megfelel6t kivalasztva és a szovegmezdket kitoltve tudja a paciens
bekuldeni a Visual SZOLGA rendszerbe a kéréseit.

,Haziorvosi idépontfoglalé” - Internetes idépontfoglalé rendszer, mely a Visual SZOLGA®
rendszerrel mikodik egyutt;



